
Отчет за 1-е полугодие 2023 года
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение - детский сад № 462 

Муниципальное образование "город Екатеринбург"

№  п/п Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

III. Доступность услуг для инвалидов

1 О т с у т с т в и е  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  с п е ц и а л ь н о  
о б о р у д о в а н н ы х  с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й

О б е с п е ч и т ь  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  н а л и ч и е  с п е ц и а л ь н о  

о б о р у д о в а н н ы х  с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й  ( с о з д а н и е  

у с л о в и й  в  т у а л е т н о й  к о м н а т е : у с т а н о в к а  п о р у ч н е й , к н о п к и  в ы з о в а , 

к р ю ч к а  д л я  к о с т ы л е й ,  л о к т е в о г о  с м е с и т е л я )

0 1 .1 2 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  
з а в е д у ю щ и й

О б о р у д о в а н о  с а н и т а р н о -  
г и г и е н и ч е с к о е  п о м е щ е н и е  д л я  

и н в а л и д о в  н а  1 эт а ж е , 
у с т а н о в л е н ы : н а с т е н н ы е  п о р у ч н и , 

к н о п к а  в ы зо в а , к р ю ч о к  д л я  
к о с т ы л е й ,  л о к т е в о й  с м е с и т е л ь

3 0 .0 5 .2 0 2 3

2 О т с у т с т в и е  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

д у б л и р о в а н и я  д л я  и н в а л и д о в  п о  с л у х у  и  з р е н и ю  
зв у к о в о й  и  з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

О р г а н и з о в а т ь  с р е д с т в а  д у б л и р о в а н и я  д л я  и н в а л и д о в  п о  с л у х у  и 
зр е н и ю  з в у к о в о й  и  з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и .  З а к л ю ч и т ь  д о г о в о р ы  н а  

п р е д о с т а в л е н и е  т а к и х  с р е д с т в

0 1 .1 2 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  

з а в е д у ю щ и й

Н а  1 э т а ж е , в  х о л л е , у с т а н о в л е н а  
" Б е г у щ а я  с т р о к а "  д л я  

д у б л и р о в а н и я  д л я  и н в а л и д о в  п о  

с л у х у  и  зр е н и ю  з в у к о в о й  и 
з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

3 0 .0 5 .2 0 2 3

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
3 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  

у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  
р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  
о б е с п е ч и в а ю щ и х  н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  у с л у г и  п р и  

о б р а щ е н и и  в о р г а н и з а ц и ю  ( 1 ,0 3 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  
о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

В к л ю ч и т ь  в  г о д о в о й  п л а н  р а б о т ы  м е р о п р и я т и я ,  н а п р а в л е н н ы е  н а  

с о б л ю д е н и е  с о т р у д н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  К о д е к с а  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  э т и к и  п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  ( и н с т р у к т а ж и ,  
с е м и н а р ы , п е д с о в е т ы , к р у г л ы е  с т о л ы  и  т .д .)

0 1 .0 6 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  
з а в е д у ю щ и й

П р и к а з  №  10/1 о т  2 4 .0 1 .2 0 2 3  "О  
в н е с е н и и  и зм е н е н и й  в  г о д о в о й  

п л а н  р а б о т ы  М Б Д О У  н а  2 0 2 2 /2 0 2 3  
у ч . го д . Р а зр а б о т а н ы  п а м я т к и , 

и н с т р у к т а ж и  п о  п р а в и л а м  
п е д а г о г и ч е с к о й  э т и к и  п р и  р а б о т е  с 

р о д и т е л я м и  ( з а к о н н ы м и  
п р е д с т а в и т е л я м и ) ,  в в е д е н ы  в 

д е й с т в и е  п р и к а зо м  №  12/1 о т  
0 1 .0 2 .2 0 2 3 г .  П р о в е д е н  с е м и н а р  н а  
т е м у  " К о д е к с  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

э т и к и  в М Б Д О У "

0 1 .0 2 .2 0 2 3

4 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  
р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  п р и  

и с п о л ь з о в а н и и  д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я  

( 1 ,4 1 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

Р а з р а б о т а т ь  и н с т р у к ц и и  п о  п р а в и л а м  о б щ е н и я  п р и  д и с т а н ц и о н н о м  
о б р а щ е н и и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г . С л е д о в а т ь  р е г л а м е н т у  о т в е т о в  на 

о б р а щ е н и я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г

0 1 .0 6 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  
з а в е д у ю щ и й

Р а з р а б о т а н ы , у т в е р ж д е н ы  и 

в в е д е н ы  в д е й с т в и е  п р и к а з о м  №  
1 2 /2  о т  0 1 .0 2 .2 0 2 3 г . и н с т р у к ц и и  п о  

п р а в и л а м  о б щ е н и я  п р и  
д и с т а н ц и о н н о м  о б р а щ е н и и  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г , с  к о т о р ы м и  в с е  

р а б о т н и к и  о з н а к о м л е н ы  п о д  

п о д п и с ь . П р и к а з  №  14/1 о т  
1 0 .0 2 .2 0 2 3 г . "О  р а з р а б о т к е  и 
р е а л и з и и  п л а н а  к о н т р о л я  п о  

с л е д о в а н и ю  р е г л а м е н т у  о т в е т о в  н а  
о б р а щ е н и я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г "

2 8 .0 4 .2 0 2 3



V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о с у щ е с т в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и й

5 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  г р а ф и к о м  р а б о т ы  о р г а н и з а ц и и  ( 3 ,0 9 %  о т  

о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

Р а с с м о т р е т ь  в о з м о ж н о с т ь  с о з д а н и я  д е ж у р н о й  г р у п п ы  и л и  п е р е с м о т р а  

г р а ф и к а  р а б о т ы  О О

0 1 .0 6 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  
з а в е д у ю щ и й

П р о в е д е н о  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и  

р о д и т е л е й  п о  в о п р о с у  о т к р ы т и я  
д е ж у р н о й  г р у п п ы  в М Б Д О У  ( 2 %  

р о д и т е л е й  и з  1 0 0 %  н у ж д а ю т с я  в 

о т к р ы т и и  в е ч е р н е й  г р у п п ы  
М Б Д О У ) .  Р е зу л ь т а т ы  

а н к е т и р о в а н и я  д о в е д е н ы  д о  

с в е д е н и я  р о д и т е л е й  н а  

р о д и т е л ь с к и х  с о б р а н и я х  

1 7 .0 2 .2 0 2 3 г .  и  2 4 .0 2 .2 0 2 3 г . 

В е ч е р н я я  г р у п п а  " И гр а е м  в м е с т е "  

о т к р ы т а

2 8 .0 4 .2 0 2 3

6 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  в  ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

( 1 ,0 3 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

О р г а н и з о в а т ь  и п р о в е с т и  в о с п и т а т е л ь н ы е  м е р о п р и я т и я  с  у ч а с т и е м  
р о д и т е л ь с к о й  о б щ е с т в е н н о с т и  ( п р а з д н и к и ,  с о р е в н о в а н и я , д н и  

с е м е й н о г о  т в о р ч е с т в а ,  р е а л и з а ц и я  с о в м е с т н ы х  п р о е к т о в  с 

р о д и т е л я м и ,  б л а г о у с т р о й с т в о  п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  и д р ) .

0 1 .0 6 .2 0 2 3 М и н я з е в а  О л ь г а  В и к т о р о в н а  
з а в е д у ю щ и й

П р о в е д е н ы  м е р о п р и я т и я  с 

у ч а с т и е м  р о д и т е л ь с к о й  
о б щ е с т в е н н о с т и :  а к ц и и  

" П о к о р м и т е  п т и ц  з и м о й " , " Ч и с т ы й  

д в о р " ;  о т к р ы т ы е  з а н я т и я  д л я  

п р о с м о т р а  р о д и т е л е й  " П о л е т  в 

К о с м о с " ,  " Д о р о г о ю  д о б р а " ;  
к о н с у л ь т а ц и и  "И гр а е м  с  
п а л ь ч и к а м и  и  р а зв и в а е м  р е ч ь " ,  

" С е к р е т ы  р а з в и т и я  с в я з н о й  р е ч и " ; 
с п о р т и в н ы е  п р а зд н и к и  с  у ч а с т и е м  

р о д и т е л е й  " С и л ь н ы е  и л о в к и е " ,  

" В е с е л ы е  э с т а ф е т ы " ;  к л у б  

в ы х о д н о г о  д н я  " В м е с т е  в  т е а т р " ;  
п р а з д н и к и  и р а зв л е ч е н и я  " М а м и н  

д е н ь " ,  " Д е н ь  с м е х а " ;  с о в м е с т н ы е  

п р о е к т ы  " Б а б у ш к и н ы  с к а з к и " ,  
" П т и ц ы " ,  С е м е й н а я  ф о т о р а м к а "

2 8 .0 4 .2 0 2 3
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